
How to book ferry tickets for your travel…
Those who traveling with cars, walk‐on passengers who use First class (A/B, Island‐view seat), 
Business class and VIP cabin.

Please make the reservations with us by telephone or through travel agency in Japan.

⋆ Booking by telephone: please contact our offices as below.
For All Route (Rishiri, Rebun, Okushiri islands)

Closed: Saturdays, Sundays and National holidays

For Rishiri and Rebun island

For Okushiri island

⋆ Payment

Please purchase the ferry tickets at the ticketing counter on the departure date.
Both cash and credit card is available.

⋆ How far in advance you can book the ferry tickets

The reservation is available 2 months prior to the schedule start date.
Please note that you can make reservations for round trip or three‐route at the same time  
if you use your return ticket within 14 days of departure date.

⋆ IMPORTANT NOTICE ⋆

1. Your name and telephone number is needed when you make a reservation.

2. Please bear in mind that you need to rebook the ferry tickets at different time or date if the service is  
     cancelled due to bad weather.

3. Reservations by telephone must be made by 2 hours prior to departure time.

4. If you travel in a group of more than 15 people, please contact us as below.  

   ❀ Wakkanai ‐ Rishiri and Rebun :   Wakkanai Ferry Terminal (+81‐162‐23‐8010)
　❀ Esashi/Setana ‐ Okushiri :            Okushiri Ferry Terminal (+81‐139‐52‐1066)

5.  For those who use economy class seat and traveling with bicycles and motorbikes
     (except side‐car and trike).
     Please come and buy ferry tickets upon your arrival at each ferry terminal. The ticketing counter is open
　  1 hour prior to departure time. Please note that it is first‐come‐first‐served basis.
     It is recommended that you come to the ticketing counter earlier especially when you visit 
     the islands during the peak season.

Telephone number Opening Hours Note

Head office (Sapporo) +81‐11‐233‐8010 9:00‐17:30

Office
Wakkanai Ferry Terminal +81‐162‐23‐8010

Telephone number Opening Hours

9:00‐17:30

Note

7 days a week

Office

Office Telephone number Opening Hours Note

Esashi Terminal  +81‐139‐52‐1066 9:00‐17:00 7 days a week

Okushiri Terminal  +81‐1397‐2‐3131 9:00‐17:00 7 days a week

Open: May 1st ~ October 15th Setana Terminal +81‐137‐87‐3963 9:00‐17:00


